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語言

繁體中文

仍需要協助？請透過 Express Lane 聯絡技術支援

使用 Express Lane 可向 Apple 支援專家請益。 
使用入門

摘要

了解如何關機、開機（重新啟動），以及重置 iOS 裝置。 

受影響的產品

iPad, iPhone, iPod touch

iPhone、iPad、iPod touch：關機、開機（重新啟動）以及
重置

重新啟動您的裝置

1. 按住“睡眠/喚醒”按鈕幾秒鐘，直到紅色“移動滑桿來關機”滑桿出現，然後拖移滑桿。

2. 按住“睡眠/喚醒”按鈕，直到出現 Apple 標誌為止。

依照以下步驟來重置裝置

附註：請只有在裝置無法回應且上述步驟無效時，才重置裝置。

1. 請按住“睡眠/喚醒”按鈕和“主畫面”按鈕至少十秒，直到出現 Apple 標誌為止。


